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1. ASZABALYZAT CELJA

A hazirend meghatdrozza mindazokat a szabalyokat, melyek ismerete a XV. keriileti
Onkorményzat Dr. Vass Lészl6 Egészségiigyi Intézményben nyujtott egészségligyi
szolgaltatidsok igénybe vevdi szdmdra a jogaik rendeltetésszerti gyakorldsa, illetve
kotelezettségeik teljesitése szempontjabol nélkiilozhetetlenek.. - -
A hazirendbe foglalt el6irasok célja biztositani az Egészségligyi Intézmény miikodését, az
egészségiigyi ellatas zavartalan megval6sitasat

2. ASZABALYZAT HATALYA

Teriileti hatalya
A Budapest XV. keriileti Onkorményzat Dr. Vass Laszlo Egészségiigyi Intézmény
valamennyi telephelyén a jelen intézményi Hazirend el6irdsai az iranyadok.

Személyi hataly

A Hazirend hatalya kiterjed az Intézménnyel, mint egészségiigyi szolgaltatoval,
kézalkalmazotti, vagy megbizasi jogviszonyban all6 kézalkalmazottra és mas megbizottra,
aki az Intézmény nevében jar el.

A Hazirend hatalya kiterjed tovabba az Intézmény, mint egészségligyi szolgéltato altal
nyUjtott barmely egészségiigyi szolgéltatast igénybe vev betegre, a beteg hozzatartozojara
és barmely, az Intézmény tertiletére belépd személyre.

Téargyi hataly _

A Hazirend az egészségiigyrél szolé 1997. évi CLIV. Egészségiigyi Torvényben
(tovébbiakban Eli.tv) és mas jogszabalyban el6irtak alapjan szabalyozza:

a) abetegjogok és kotelezettségek érvényesiilésének, érvényesitésének eldirasait,
b) a betegellatd osztalyok, a diagnosztikai egységek hazirend;jét

3. ALTALANOS KOVETELMENYEK

Mind az egészségiigyi szolgaltatast ny@jté intézménynek ¢és alkalmazottainak, mind a
betegeknek és hozzatartozoiknak tiszteletben kell tartani az Ei. tv. alapelveit, azok
betartasarol és érvényesiilésérél mindkét fél gondoskodni kételes.

3.1 A beteg kotelezettségei (Az Eii.tv. 26. § -27. §)

A beteg az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozo jogszabalyokat és az intézményi rendet.

A beteg kiteles:

> az ellatasdban kozremiikodd egészségiigyi dolgoziokkal, képességei ¢s ismeretei
szerint egytittmikodni

» tajékoztatni a kezel6orvosat mindarrél, amely @ sziikséges korisme megallapitasahoz,
igy kiilondsen:

- minden korabbi betegségérdl,
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- gyogykezelésérol,
- gy6gyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérdl egészségkarosito
kockazati tényez06irdl.

> thjékoztatast adni - sajat betegségével Osszefiiggésben - mindarrol, amely masok életct
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertéz6 betegségekrél €s a
foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrdl és allapotokrol,

3 tajékoztatést adni a személyét érintd fertdz0 betegségekrol és a foglalkozas végzeset
kizardé megbetegedésekrol és allapotokrol

> téjékoztatdst adni az egészségiigyi ellatasat ¢rint6, altala korabban tett
jognyilatkozatarol.

> a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani.

> az egészségiigyi Intézmény hazirendjét betartani,

» indokolt esetben a jogszabaly 4ltal eldirt, illetve a jogszabaly alapjan az Intézeti
Téritési dij szabalyzatban megallapitott téritési dijat megfizetni.

> a jogszabalyban eléirt személyes adatait hitelt érdemlSen igazolni.
(Személyazonossag, TAJ szam, lakcimbejelentd)

> A betegek az intézményben olyan magatartast kotelesek tanusitani, amellyel sem
a betegtarsaikat, sem a rendelést nem zavarjak.

» Intézményben és komyékén a rendre tisztasdgra, berendezési targyak
allagmegdrzésére
» Mobil telefonkésziilék hasznalata a rendel6helységekben TILOS!

> Az Intézmény valamennyi telephelyén kép és hangfelvétel rogzitése Tilos, ez
alol a Féigazgatd adhat felmentést frasos engedélykérést kovetoen.

3.2. A beteg jogai (Eii. Tv. 6. § - 25. §) (MEES BJTA.1., J.BEGY., valamint SZAB 40
Jirébeteg elldtds INT-SZAB. 53 Betegjogi szabdlyzat)

A beteg és hozzdtartozd jogaik gyakorlisa sordn kotelesek tiszteletben tartani mids
betegek jogait.

A betegek és hozzdtartozdi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egésiségiigyi
dolgozéknak térvényben foglalt jogait.

» Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az
egészségi 4llapota 4ltal indokolt, megfeleld folyamatosan hozzaférhetd &s
megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatashoz. A betegnek joga van az allapota
altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyl szolgéltatdo és a valasztott orvos
egyetértésével, az ellatasat végzd orvos megvélasztasihoz.

» A beteg jogosult a teljes kort tajékoztatasra:,

- egészségi allapotardl,
- ajavasolt vizsgalatokrdl diagnosztikus terapids tervrol
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- dontési jogarol
- a javasolt vizsgalatok, vagy beavatkozasi elvégzésének, illetve
elmaradasanak lehetséges elonyeirdl és kockazatairol (a beteg irasbeli
nyilatkozatot tesz beleegyezése, vagy elutasitasa esetén is)
- a vizsgéalatok, vagy beavatkozasok elvégzésének tervezett
idopontjarol.
Részletes szabalyzast az INT-SZAB.53. Betegjogi szabélyzat tartalmazza

3.3. A betegjogok érvényesitési rendje (Eii. tv. 28. § - 34. §)

> A betegnek a telephelyeken elhelyezett tablan van lehetdsége tdjékozodni a
betegjogokrol, azok érvényesitési lehetdségeirdl és az Intézmény hazirendjérol.

» A beteg jogosult az egészségiigyi ellatdsaval kapcsolatban a szolgaltatonal (ellatd
orvosnal, osztalyvezeté fGorvosndl, az Intézmény féigazgatdjanal), vagy az
Intézmény fenntartéjanal (XV. keriileti Onkormdanyzat) panaszt tenni, szoban, vagy
irasban.( INT-SZAB-35. Panaszkezelési Szabalyzat)

» Fentiek mellett vagy helyett a beteg jogosult a betegjogi képviseldhoz fordulni. A
betegjogi képviselé fogadddrajat az Intézmény székhelyén és telephelyein
hirdetményben kifliggesztettiik.

» TFentieck mellett a beteg jogosult az adatvédelmi feleléshoz vagy Adatvédelmi
Hatoséghoz fordulni. (INTS-SZAB. 37 Adatvédelem )

3.4. Az ellitas megtagaddasdanak joga (Eii.tv.131§-133§)

» A hozza fordulé beteg vizsgalatat a betegellatasban kozvetleniil kozremiikodo
orvos megtagadhatja,
a) ha ebben mas beteg ellatasanak azonnali sziikségessége miatt akadalyoztatva
van, vagy
b) a beteghez fliz6d6 személyes kapcsolata miatt

feltéve, hogy a beteget mds orvoeshoz irdnyitja.

» Az orvos a beteg vizsgalatat és tovabbi ellitisat megtagadja, ha erre sajat
egészségi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kdvetkeztében fizikailag alkalmatlan.

Részletes szabalyzast az INT-SZAB.53. Betegjogi szabalyzat tartalmazza.
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4. HAZIREND AZINTEZMENYBEN

4.1, Egészségiigyi elldto helyek:
Nyitvatartdsi rend:

» Rdkos ut 77/a
- Munkanapokon: hétf6tél-péntekig 7.00- 20.00-ig.

»  Orjdrat u. 1-5. 11. sz. épiilet
- Munkanapokon: hétf6tél-péntekig 7.00-20.00-ig

»  Orjdrat u. 1-5. 13. sz. épiilet
- Munkanapokon: hétfétdl-péntekig 7.30-20.00-ig

» Hdsok atja 3. Gyermekfogdszat, fogszabdlyozds
- Munkanapokon: hétfotél-péntekig: 8.00-20.00-ig
- péntek: valtozo

»  Orjirat u. 4/b. Védindi szolgdlat: Munkanapokon: valtozo

Miiszaki esoport Munkanapokon: hétfétél-péntekig: 7.00-15.20-ig
»  Szodliget u. 32. Védondi Szolgdlat: Munkanapokon: valtozo
¥  Zsokavdr. u. 42-44. Védondi Szolgdlat: Munkanapokon: valtozo

A rendelések pontos idépontjai a rendelé ajtokon és a tdjékoztatd téblakon
megtalalhatoak.

Recepcid, betegfogadis mitkidési rendje: (MEES J.BEF.I. INT-SZAB.40. Jdrdbeteg
elldtdsi Szabdlyzat)
A szakrendelésekre érkezve személyesen kell bejelentkezni, a betegnek be kell mutatnia

- személyi igazolvanyt

- lakcimkartyat

- TAJ kartyat

- a beutal6 koteles rendelésnél az orvosi beutalot vagy ambulans lapot.

A szakorvosi ellatds - néhany, orvos altal annak mindsitett kivételtdl eltekintve - nem
stirg6s ellatas.

Az elbjegyzéses rendszer a kulturdlt, megadott idoben torténd betegellatasara ad
lehet6séget, természetesen a siirgds ellatdsok esetén csiszas torténhet, ezért megértést
kériink.

Eléjegyzés: Telefonon keresztiil, 9-19 ora kozétt az 5060-178-as, 5060-190-es, 5060-
191-es telefonszamon.

Aki az el6jegyzett idépontban nem tud megjelenni, amennyiben modjaban all
kérjiik, jelezzen vissza oda, ahonnan kérte az id6pontot, mert ezzel is hozzasegit masokat
a zavartalan, esetleg azonnali ellatashoz.
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Az ellatds napjan azonban az eldjegyzett beteg is koteles jelentkezni adategyeztetés
céljabol a Recepcion. (A Kardiologiara, Diabetoldgia, Dietetikus, Gyodgytorna,
Gybdgymasszazs, Pszichiatria, Pszichologus, a Gasztroenterologiara é€s a hasi-ultrahang
vizsgalatokra az osztalyokon lehet el6jegyzést kérni.) Az eldjegyzéshez minden esetben
sziikséges a TAJ szam megadéasa. A beutalo kiteles rendelésekrdl a recepcion vagy
telefonon vagy honlapunkon kaphat tajékoztatdist a beteg.

A laboratériumi vizsgalatra érkezé betegek fogaddsa a Rékos ut 77/a. 1. emeletén
torténik. A betegek a foldszinten 1évd sorszdmosztd automata utdn azonnal
jelentkezhetnek a Laboratoriumban, nyilvantartdsuk ott fog torténni, igy nekik a
Recepcion nem kell jelentkezniik.

A Laboratorium nyitva tartdsa munkanapokon: 7.00 — 15.00 oraig.
Vérvételre jelentkezés:  munkanapokon 7.00 — 9.30 o6raig.

Vizelet és széklet vizsgélatra anyag ettdl eltéré id6pontban is leadhaté a
Laboratorium nyitvatartasi idejében.

Laborleletek kiadasa: a vizsgalatot kovetd napon a recepcid nyitvatartasi idejében
vagy a laboratoriumi dolgozok altal jelzett idépontban. (Amennyiben a beutalét a XV.
keriiletben miikédé haziorvos éllitotta ki, az eredményt oda kiildjlik vissza.)

A nem tarsadalombiztositas altal finanszirozott egészségiigyi ellatasért és a TAJ szammal
nem rendelkezd betegek ellatasaért fizetendé téritési dijakat osszefoglalo Téritési dij
Szabalyzat megtalalhatd az intézmény honlapjan, valamint az adott szakrendelések
bejarata elott.

4.2. Ugyfélfogadis

Ellgtottak/iigyfelek:
eldzetesen torténé iddpont egyeztetés alapjan H-Cs: 8-15 ora, P: 8-13 6ra kozott XV.
keriilet Rakos ut 77/A telephelyen

> I, emelet Féigazgatd, Orvosigazgatd, Intézet Vezetd Asszisztens

» 1II. emelet Gazdasagi Igazgato, pénziigy, munkaligy

Szerzddott Partnerek, Szdlliték esetében H-Cs: 8-15 ora, P: 8-13 6ra kozott
XV. kertilet Rékos ut 77/A telephelyen

» Alagsor: Anyaggazdalkodés,Raktar

» [ emelet Féigazgato, Orvosigazgatd, Intézet Vezetd Asszisztens

4.3. Portaszolgdlat valamint Személy és Vagyonori Szolgdlat

Portaszolgilat

Az Intézménynél 24 o6ras portaszolgalat mitkddik részben kamerds megfigyelési és
riasztasi rendszerrel, akik munkaidében a XV. kerililet Rakos ut 77/A , XV. keriilet
Zsokavar utca 42-44 és a XV. keriilet Orjarat utca 1-5 telephelyeken Feleldsek az
Intézményben a hdzirend betartasaért.
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4.4. Személy és Vagyondri Szolgdlat:

- Az intézmény nyitvatartisi ideje alatt a latogatok altal elérhetd teriileteken
folyamatosan jarérozési tevékenységet kell végrehajtania annak érdekében, hogy az ott
esetleg elkdvetett jogsértéseket megszakitsa, megakaddlyozza, illetve a jogsértések
elkovetdjét a helyszinen visszatartsa.

- Az intézmény teriiletén segélykérés esetén haladéktalanul a helyszinre kell mennie €s
ott az esetleges intézkedéseket végre kell hajtania.

- Szolgalati id6 alatt kételes az intézmény kiils6 tertileteit is ellendrizni €s amennyiben
jogsértés észlel, akkor a jogszabalyban meghatarozott jogai alapjan intézkedni koteles.

- A vagyonor koteles a porta szolgalatot ellato személy részére a feladat ellatdsaban
segitséget nyujtani.

A biztonsagi kamerak miikddési rendjérél az INT-SZAB 89. rendelkezik, melyet az
Intézmény honlapjan vagy a XV. Rékos Gt 77/A portaszolgalatan talalhato.

Az Intézmény tébb pontjan elektronikus megfigyeld rendszert (térfigyel6 rendszert)
miikddtetiink, melyr6l minden helyszinen ,kameraval megfigyelt teriilet” tablaval is
tajékoztatjuk a pacienseinket. Az adatkezeléshez valo kifejezett hozzajaruldsnak mindsiil,
amennyiben a adott egységbe az err6l sz616 tajékoztatd mogotti teriiletre belépett.

A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A koézalkalmazottak és az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsak kotelesek a
szamukra eloirt munkaidében pontosan, munkara kész allapotban, munka vagy
védoruhdaban megjelenni.

A munkavégzés ideje alatt a nevet és beosztast tartalmazo kitlizo, valamint a munkakorre
eldirt védofelszerelés viselése kotelezo.

A dolgozdk kotelesek munkahelyliket még idészakos tavollét esetén is bezadrni. Az
esetleges személyzet nélkiil és nyitva maradt rendeléseken lévo értektargyakért — a
rendeld tulajdonat képezdk esetében is - a rendelében dolgozé munkatarsak anyagi és
fegyelmi felel6sséggel tartoznak.

VEGYES RENDELKEZSEK
Az Intézményben lehetéség van vakvezetd kutyaval bejutni, a vizsgalatokon részt venni.
Akadalymentes kozlekedést a Rendeldintézet telephelyein a lift, illetve a 1épcsén jaro
biztositjak.
Az Intézmény egész teriiletén a dohdnyzas TILOS! Szeszes italt, kabitoszert az
Intézmény teriiletén fogyasztani TILOS!

A rend és tisztasag szabalyait az Intézmény terliletén és Osszes helyiségében be kell
tartani.

Az Intézmény berendezéseit és felszerelési targyait rongalni TILOS, szandékosan, vagy
gondatlansagbdl okozott kart, a beteg is és az intézményi dolgozo is koteles megtériteni.
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A siirg6sségi esetek kivételével csak megfeleld testi higiénével rendelkezé betegeket
tudjuk ellatni.
Az alkoholos befolyas alatt 4ll6 betegek ellatdsat nem tudjuk vallalni, mivel a

kezelésekhez a paciensek aktiv részvétele sziikséges.
Az orvosi rendel6kben a mobiltelefonok némitésa vagy kikapesoldsa kételezé,

Az Intézmény telephelyein a mindenkori tarsadalmilag elfogadott viselkedési normak
érvényesek. A viselkedési normaktdl eltéroen viselkedd, mésokat fenyegetdé vagy a
foglalkoztatottak munkavégzését jelentds mértékben zavard személyeket, amennyiben a
szabalykovetd magatartasra valod felszolitast kovetéen sem hagyjak abba a fenyegetd
zavard magatartasukat a biztonsagi szolgdlat munkatdrsai vagy az érintett rendeld
egészségiigyi dolgozoi az épiiletbdl kivezetik, sziikség szerint hatdsagi segitséget vesznek
igénybe.

Az :intézményvezetﬁ engedélye nélkiil kereskedelmi tevékenysiérg,f rekldm, propaganda,'
(reklamtablak, megallito tablak, falragaszok és szorolapok elhelyezése) tiltott!

Az intézményvezetd engedélye nélkiil tilos televizios felvétel és egyéb képi- és/vagy
hanganyag rogzitése!

A hazirend megsértéséért, dsszeférhetetlen magatartisdaért a beteg az Intézménybol
kiutasithato.

A betegek értékeinek megorzésére vonatkozo szabalyvok

A betegek értékeinek meg0rzésére vallalkozni nem tudunk. A varéban hagyott targyakért,
ruhanemikért, értékeikért felelosséget nem vallalunk.

Takaritas

Rendszeres, esti takaritds munkanapokon 18 o6ratol torténik, A kétmiiszakos rendeldkben
13:00- 14:00 6ra kozott délkozi takaritas torténik, mely alatt a rendelés sziinetel.
Rendszeres, esti takaritdas munkanapokon 18 6ratdl torténik. A rendkiviili esemény miatt
sziikségessé valo takaritas az tigyeletes takarito feladata.

Parkolas
Betegeink gépkocsijukat a rendeldk melletti parkolohelyeken hagyhatjak.

Az intézmény teriiletén talalhaté parkolék (Rakos it 77/A valamint az Orjarat utca 1-5. -
bejarata Adria utca fel6l) kizdrélag a betegellatds id6tartamdara vehetbek igénybe. A
parkoldban és a hozza vezeté utakon a KRESZ szabdlyai érvényesek. A parkoléban
hagyott gépjarmiivekre az Intézmény semmilyen tekintetben nem vallal felel6sséget.

A kerékparokat az épiileten kiviil kell hagyni a kerékpar taroléban. A kerékparok
biztonsagos rogzitéséért, zardséért a tulajdonos a felelds, A tarolékban hagyott
kerékparokért az Intézmény semmilyen tekintetben nem véllal felelosséget.

A rendeloinkben betegek 4altal is igénybe vehetd szolgaltatasok talalhatéak. A
szolgaltatok helyét, nyitvatartdsi rendjét az ajtokon elhelyezett tdjékoztatd tablak
tartalmazzdk. (INT-SZAB.18. SZMSZ)

A dokumentum kédja: INT-SZAB-43 Oldalszéam: 9/10
Ervénybelépés ideje: 2020.06.01. Verzioszam: 14




Budapest XV. ker. Onkormanyzat INTEZMENY]

Dr. Vass Laszlé Egészségiigyi SZABALYZAT
Intézmény

HAZIREND

1152 Budapest, Rakos ut 77/a.

7.  UGYELETISZOLGALATOK

24 oras felnétt ligyelet: 1157 Budapest, Zsokavar u. 42-44.

Telefon: 307-2222

24 oras gyermek tigyelet: Heim Pal Gyermekkoérhaz - 1089 Budapest, Ull6i it 86.
Telefon: 459-9100

8. BETEGJOGIKEPVISELO (MEES BJTA)

Lengyel Ingrid
E-mail: ingrid.lengyel@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: 06-20/4899-609 hétfotdl-csiitortokig 08.00-16.30, Péntek 08.00-14.00
Bejelentkezés:  telefonos idépont egyeztetéssel
9. HIVATKOZOTT DOKUMENTUMOK

1997. évi CLIV. torvény egészségiigyi torvény
INT-SZAB.18. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
INT-SZAB.37. Adatvédelmi Szabalyzat
INT-SZAB.40. Jardbeteg cllatasi Szabalyzat
INT-SZAB.35. Panaszkezelési Szabalyzat
INT-SZAB.53. Betegjogi Szabalyzat

10. KAPCSOLODO FORMANYOMTATVANYOK, FELEJGYZESEK
Nincs
11. MELLEKLETEK

Nincs

12. ZARO RENDELKEZES:
Jelen Szabalyzattal a 2019. szeptember 1. hatallyal kiadott Szabéalyzat érvényét veszti.
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