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1. ASZABALYZAT CELJA

A hézirend meghatirozza mindazokat a szabilyokat, melyek ismerete a XV. keriileti
Onkormanyzat Dr. Vass Laszl6 Egészségiigyi Intézményben nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsok
igénybe vevdi szdmara a jogaik rendeltetésszerii gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése
szempontjabol nélkiilozhetetlenek.

A hazirendbe foglalt eléirisok célja biztositani az Egészségiigyi Intézmény miikodését, az
egészségligyi ellatas zavartalan megvaldsitasat

2. ASZABALYZATHATALYA

Teriileti hatalya )
A Budapest XV. keriileti Onkorméanyzat Dr. Vass Laszl6 Egészségiigyi Intézmény valamennyi
telephelyén a jelen intézményi Hazirend el6irdsai az iranyadok.

Személyi hataly

A Hazirend hatalya kiterjed az Intézménnyel, mint egészségiigyi szolgaltatéval, egeszségiigyi
szolgalati jogviszonyban vagy megbizési jogviszonyban 4116 dolgozéra és mas megbizottra, aki az
Intézmény nevében jar el.

A Hazirend hatilya kiterjed tovabbd az Intézmény, mint egészségiigyi szolgaltatd altal nyujtott
barmely egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevl betegre, a beteg hozzatartozéjara / kiséréiére ¢
barmely, az Intézmény teriiletére belép6 személyre.

3. ALTALANOS KOVETELMENYEK
Mind az egészségligyi szolgaltatast nyujté intézménynek és alkalmazottainak, mind a betegeknek

és hozzétartoz6iknak / kisérGiknek tiszteletben kell tartani az Eil. tv. alapelveit, azok betartasardl és
érvényesiilésérol mindkét fél gondoskodni kételes.

3.1 A beteg kitelezettségei

AZ EU.TV. 26. § - 27. § A beteg az egészségiigyi szolgéltatas igénybevételekor kételes tiszteletben
tartani az erre vonatkozo jogszabalyokat és az intézményi rendet.

A beteg kiteles:

> az ellatasaban kozremiikddd egészségiigyi dolgozokkal, képességei és ismeretei szerint
egylittmiikodni

» tajékoztatni a kezeldorvosat mindarrdl, amely sziikséges a kérisme megallapitisdhoz, igy
kiilondsen:

- minden kordbbi betegségérol, (eltitkolt betegsége nincs)
- gyogykezelésérol,
- gyogyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérsl egészségkarositd
kockazati tényezdirdl.
> tdjékoztatast adni - sajat betegségével Gsszefliggésben - mindarrdl, amely méasok életét vagy

testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6zd betegségekrdl és a foglalkozas végzését
kizaré megbetegedésekrdl és allapotokral,

> tajékoztatast adni az egészségiigyi ellatisat érint6, Aaltala korabban tett
jognyilatkozatardl.

> a gyogykezelésével kapesolatban kapott rendelkezéseket betartani.

» az egeszségiigyi Intézmény hazirendjét betartani,
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» indokolt esetben a jogszabaly ltal elbirt, illetve a Jjogszabaly alapjan az Intézeti Téritési
dij szabalyzatban megéllapitott téritési dfjat megfizetni.

> a jogszabélyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni. (Személyazonossag,
TAJ szam, lakcimbejelentd)

» A betegek az intézményben olyan magatartist kotelesek tanisitani, amellyel sem a
betegtarsaikat, sem a rendelést nem zavarjak.

» Intézményben és kornyékeén a rendre tisztasigra, berendezési targyak allagmegOrzésére

Mobil telefonkésziilék hasznalata a rendeléhelyiségekben TILOS!

Y

» Az Intézmény valamennyi telephelyén kép és hangfelvétel rogzitése TILOS, ez aldl a
Foigazgatd féorves adhat felmentést irdsos engedélykérést kovetden.

3.2. A beteg jogai

El. Tv. 6. § - 25. §, MEES BJTA.1., J.BEGY., valamint SZAB 40 Jarobeteg ellatas

INT-SZAB. 53 Betegjogi szabélyzat

A beteg és hozzdtartozo / Kiséré, jogaik gyakorldsa sordn kitelesek tiszteletben tartani mds
betegek jogait.

A betegek és hozzdtartozdi / kiséréi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi
dolgozoknak torvényben foglalt jogait.

» Minden betegnek joga van - jogszabdlyban meghatarozott keretek kozott — az egészségi
allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili
egészségiigyi ellatdshoz. A betegnek joga van az éllapota altal szakmailag indokolt szintii
egészségligyi szolgaltatd és a valasztott orvos egyetértésével, az ellatasat végzd orvos
megvalasztasahoz.

> A beteg jogosult a teljes kor(i tdjékoztatasra:

- egeszségi allapotardl,

- ajavasolt vizsgalatokrdl diagnosztikus, terdpids tervrol

- dontési jogarol

- a javasolt vizsgilatok, vagy beavatkozisi elvégzésének, illetve
elmaradasanak lehetséges el6nyeir6l €s kockazatairdl (a beteg irasbeli
nyilatkozatot tesz beleegyezése, vagy elutasitisa esetén is)

- avizsgalatok, vagy beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjardl.

Részletes szabalyzast az INT-SZAB.53. Betegjogi szabalyzat tartalmazza

3, A betegjogok érvényesitési remi]efﬁ tétel
(EC. Tv. 28. §-34. §

» A betegnek a telephelyeken elhelyezett tablan van lehet6sége tdjékozodni a betegjogokrol,
azok érvényesitési lehetdségeirdl és az Intézmény hazirendjérdl.

> A beteg jogosult az egészségiigyi ellatdsaval kapcsolatban a szolgaltaténal (ellaté orvosnal,
osztalyvezet6 foorvosndl, az Intézmény foigazgatdjanal), vagy az Intézmény fenntartdjanal
(XV. kerilleti Onkormanyzat) panaszt tenni, széban vagy irasban. (INT-SZAB-35.
Panaszkezelési Szabalyzat)

»  Fentiek mellett vagy helyett a beteg jogosult a betegjogi képvisel6hdz fordulni. A betegjogi
képviselé fogadoorajat az Intézmény székhelyén és telephelyein hirdetményben
kifiggesztettiik.

> Fentiek mellett a beteg jogosult az adatvédelmi feleldshoz vagy Adatvédelmi Hatésaghoz
fordulni. (INTS-SZAB. 37 Adatvédelmi Szabalyzat)
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3.4. Az elldtds megtagaddsdnak joga (Eii.rv.131§-133§)

EU.TV.1318-1338

» A hozza fordulé beteg vizsgalatit a betegellitisban kozvetleniil kizremiikids orvos
megtagadhatja,

a) ha ebben mas beteg ellitasinak azonnali sziikségessége miatt akadalyoztatva van, vagy
b) a beteghez fiiz6d6 személyes kapesolata miatt

Seltéve, hogy a beteget mds orvoshoz irdnyitja.

»> Az orvos a beteg vizsgilatiat és tovabbi ellatdsat megtagadja, ha erre sajat egészségi
allapota vagy egyéb gatl6 koriilmény kvetkeztében fizikailag alkalmatlan.

Részletes szabalyzast az INT-SZAB.53. Betegjogi szabalyzat tartalmazza.
4.  HAZIREND AZ INTEZMENYBEN

4.1. Egészségiigyi elldto helyek:
Nyitvatartdsi rend:
> Rdkos 4t 77/a
- Munkanapokon: hétfétd]-péntekig 7.00- 20.00-ig.
» Orjdrat u. 1-5. 11. sz. épiilet
- Munkanapokon: hétf6tél-péntekig 7.00-20.00-ig
> Orjdrat u. 1-5. 13. sz. épiilet
- Munkanapokon: hétfétd1l-péntekig 7.30-20.00-ig

» Hsok utja 3. Gyermekfogdszat, fogszabdlyozds
- Munkanapokon: hétfétd1-péntekig: 8.00-20.00-ig
- péntek: valtozé

> Orjdrat u. 4/b. Miiszaki csoport Munkanapokon: hétf6tol-péntekig: 7.00-15.20-ig

A rendelések pontos 1dopont_;a1 a rendel6 ajtokon és a tajekoztato tablakon tayébbé a m; Vass
Laszlo Buéssséiiayi www.xv-eu men. A ha

Recepcw, betegfogadds miikidési rendje: (MEES J.BEF.1. INT-SZAB.40. Jardbeteg elldtdsi

Szabalyzat

Betegfogadis:

A szakrendelésekre érkezve személyesen kell bejelentkezni, a betegnek be kell mutatnia
- személyi igazolvanyt
- lakcimkartyat
- TAIJ Kartyat
- abeutald koteles rendelésnél az orvosi beutal6t vagy ambulans lapot.

A szakorvosi ellatds - néhany, orvos altal annak mindsitett kivételtél eltekintve - nem siirgds
ellatas. (

DAP — Digitalis allampo garsag telefonos afkalmazas - jelenleg még a szakrendeldhe
torténé. smeivazamsﬁ&m nem aikaimasi

A 217/1997. (XH. 1.) Korméanyrendelet vonatkozé bekezdésénck értelmében Egészségi

Szolgaltaté Koteles az egeszsé:gﬁgy; m}fgéﬁafés megkezdese eldtt ellentrizni a
hozzafordulé paciensek egészsépiigyi szolgaltatasra vald jogosultsigat. A jogviszony
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Az elbjegyzéses rendszer a kulturdlt, megadott idében torténd betegellatdsara ad lehetoséget,
természetesen a siirg6s ellatasok esetén cstiszas torténhet, ezért megértést kériink.
Eldjegvzés:

e Telefonon keresztiil, 9-20 6ra kozott az 5060-178-as, 5060-149-es, 5060-191-cs ¢
telefonszamon, kivételt képez a diabetologia, kardioldgia, dletetlkus gyogytorna,
gyogymasszazs, pszichidtria, pszichologus, —gasztroenterolégia, a hasi-ultrahang
___szakrendelés, ahol maga a rendelés ad idépontot.
s  Weben keresztilh az m&émé%i Mi&pjml esliéf"fieﬁr fmnmb%%&umkufﬁaﬁmwebﬁ
~ oldalon online is foglalhatnak idGpontot egyes Iésein
o Jarébeteg Iranyitasi Rendszer {ﬂR} d@gﬁalrs mﬁmﬁ@gi asi

iakmsagl Portalon (www.eesst.gov.hu), vala bif

Aki az elOJegyzet‘t idépontban nem tud meg]elenm kerjuk Jelezzen vissza oda ahorman kerte az
idépontot, mert ezzel lehetdséget biztosit mas betegnek.

Az ellatds napjan az eldjegyzett beteg is koteles jelentkezni adategyeztetés céljabol a Recepcion.
Az el6jegyzéshez minden esetben szikséges a TAJ szam megadasa.

A beutaldé kiteles rendelésekrdl a recepcion vagy telefonon vagy honlapunkon kaphat
tijékoztatdst a beteg.

A laboratériumi vizsgilatra érkezé betegek (mind az elbjegyzett, mind a nem eldjegyzett)
fogadasa a Rakos Gt 77/a. I. emeletén térténik. A betegek a foldszinten 1év6 labor sorszamosztd
automatanal - a TAJ szamuk megaddsa utin - kapott sorszimmal és beutaléjukkal azonnal
Jjelentkezhetnek a Laboratériumban, igy nekik a Recepcion nem kell jelentkezniiik.

A Laboratérium nyitvatartasa munkanapokon: 7.00 — 15.00 éraig.

Vérvételre jelentkezés: munkanapokon 7.00 — 9.30 6raig. (vércukor terhelés, diabetoldgiai
gondozott beteg szigoran reggel 7:00 orai érkezéssel!

Vizelet és széklet vizsgalati anyag ettdl eltéré idépontban is leadhaté a Laboratérium
nyitvatartasi idejében.

Laborleletek kiadésa 15 ér.’:iig a laboratériumban 15 6ra utin a recepcioban a beteg (TAJ

cidja maga is meg tudja nézni.)

A nem tarsadalomb1zt051tas altal finanszirozott egeszségﬁgy1 ellatasért és a TAJ szdmmal nem
rendelkezé betegek ellatisaért fizetendd téritési dijakat Osszefoglald Téritési dij Szabalyzat
megtalalhaté az intézmény honlapjan, valamint az adott szakrendelések bejérata el6tt.

TAJ szammal nem rendelkezd vagy kiilfoldi vagy nem finanszirozott elldtdst igénybe vevd beteg

elldtdsa

A nem tarsadalombiztositas éltal finanszirozott egészségiigyi ellatisért és a TAJ szammal nem
rendelkezd betegek ellatisaért fizetendd téritési dijakat Osszefoglalé Téritési dij Szabalyzat
megtalalhatd Intézményiink honlapjan, valamint az adott szakrendelések bejarata el6tt.

Kiilfoldi allampolgdrok téritésmentes ellatisa érvényes eurdpai egészségbiztositisi kértya -
(EUCARD), illetve az egyes orszagokkal kotott egyezmények alapjén torténik. Amennyiben a kilfoldi
allampolgar a Mﬁgyamrszagm ewényes biztositasi jogviszonyat nem tudja igazolni, vagy nem igényel
akut, vagy siirgetd egészségiigyi ellatast, gy szolgaltatasainkat térités ellenében veheti igénybe.

A szamla kiallitsa €s t€ritési dij befizetése a betegirdnyitokban torténik.
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Az invaziv beavatkozasokhoz B
al»m;asﬁésam‘ sty

Az ellatasro} ambuldns lapof Alit ki az orvos, melyet dtad a kezelés/vizs;
2{3? daaemﬁm ai*fﬁ% az ellatasrol mmﬁeﬁ aéaj{ az | ;q,-m.g

4.2. Ugyfélfogadis

Elldtottak/tigvielek:
elozetesen torténd idopont egyeztetés alapjan H-Cs: 8-15 6ra, P: 8-13 6ra kozott XV. keriilet
Rékos 0t 77/A telephelyen
> L. emelet Féigazgato féorvos Orvosxgazgato Intézményi vezetd asszisztens
» 1II. emelet Gazdasagi Igazgato pénziigy, munkaiigy

Szerzédott Partnerek, Szdllitok esetében H-Cs: 8-15 6ra, P: 8-13 6ra kozott
XV. keriilet Rakos ut 77/A telephelyen
> Alagsor: Anyaggazdalk d@? Raktar
> I emelet Foigazgato féorves, Orvosigazgato, Intézményi vezetd asszisztens

XV. keriilet, Orjarat u. 4/b. teIephelyen
» Emelet: Miszak, Miiszergazdalkodas

4.3. Portaszolgdlat valamint Személy és Vagyondri Szolgdlat
Portaszolgalat

Az Intézménynél 24 Oras portaszolgalat mikodik részben kamerds megfigyelési és riasztasi
rendszerrel, akik munkaiddben a XV. keriilet Rakos ut 77/A, XV. keriilet Zsokavar utca 42-44 és
a XV. keriilet Orjérat utca 1-5 telephelyeken felelések az Intézményben a hazirend betartasaért.

4.4. Szemeély és Vagyonori Szolgdlat:

- Az Intéezmény nyitvatartasi ideje alatt a paciensek és hozzatartozdjuk 4ltal elérhetd teriileteken,
a személy és vagyondrnek folyamatosan jarérozési tevékenységet kell végrehajtani annak
érdekében, hogy az ott esetleg elkovetett jogsértéseket megszakitsa, megakadalyozza, illetve a
Jjogsértések elkovetdjét a helyszinen visszatartsa.

- Az intézmény teriiletén segélykérés esetén haladéktalanul a helyszinre kell mennie és ott az
esetleges intézkedéseket végre kell hajtania.

- Szolgalati id6 alatt koteles az intézmény kiils6 teriileteit is ellendrizni és amennyiben jogsértés
észlel, akkor a jogszabalyban meghatarozott jogai alapjan intézkedni kételes.

- A vagyondr kételes a porta szolgalatot ellatd személy részére a feladat ellatasaban segitséget
nyujtani.

A biztonsagi kamerdk miikddési rendjér6l az INT-SZAB 89. rendelkezik, melyet az Intézmény
honlapjan vagy a XV. Rakos 0t 77/A portaszolgalatan megtalalhato.

Az Intézmény t6bb pontjan elektronikus megfigyelé rendszert (térfigyeld rendszert)
mikddtetiink, melyrél minden helyszinen ,.kameraval megfigyelt teriilet” tiblaval is tajékoztatjuk
a pacienseinket. Az adatkezeléshez valé kifejezett hozzajarulasnak mindsiil, amennyiben az adott
egységbe az errdl sz010 tdjékoztaté mogotti teriiletre belépett.
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5.  ADOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

3.1. Dolgozok kitelezettsége

Az egészségligyi szolgalati jogviszonyban foglalkoztatott munkatirsak kotelesek a szamukra
el6irt munkaid6ben pontosan, munkdra kész allapotban, munka vagy védoruhaban megjelenni.

A munkavégrés ideje alatt a nevet és beosztast tartalmazé személyazonositd tdbla, valamint a
munkakorre eldirt véddfelszerelés viselése kitelezd.

A dolgozék kdtelesek munkahelyiiket még iddszakos tavollét esetén is bezarni. Az esetleges
személyzet nélkiil és nyitva maradt rendeléseken 1évé ertektargyakert — a rendeld tulajdonat

képezOk esetében is - a rendel6ben dolgozd munkatarsak anyagi és fegyelmi felel6sséggel
tartoznak.

Az eg giigyi ka6 éisszefﬁgg& Ewékmysag Végéw
sordn ezen jagmszmy alapin végzett, a Bct@geﬁatéssaf és a betegir : ve
Osszefliggd feladatai fﬁkimgtébeﬁ a Biiatem ’f’awezxykimyvml mﬁiﬁ tmmy szempentjabol
fokozott jogi védelmet élverd, | : ’ mi) .

Részletesen az  egészségiigyrél szolo  1997. évi  CLIV. tiirvmﬁi 125-139.  §-ban
talalhaté hitps://njt hu/jogszabaly/1997- 154-00-00
6. VEGYES RENDELKEZSEK

A Jmégyheiyzm vaié te&ﬁﬁteme% az Bgeszségiigyi Szolghlat egész tertiletén kitelezd az
és s elfe s ését az Foigazgaté fSorvos elrendelheti, melyrdl a befrato in--i?
ta:zékmm tahiakmﬁikmﬂyemém

Az Intezmenyben lehetoseg van vakvezetd kutyaval bejutni, a vizsgalatokon részt venni, agyéb

Akadalymentes kozlekedést a Rendeldintézet telephelyein a lift, illetve a 1épcsén jard biztositjak.

Az Intézmény egész teriiletén a dohdnyzds TILOS! Szeszes italt, kdbitészert az Intézmény
teriiletén fogyasztani TILOS!

A rend €s tisztasdg szabalyait az Intézmény teriiletén s dsszes helyiségében be kell tartani.
Az Intézmény berendezéseit és felszerelési targyait rongdlni TILOS, szandékosan, vagy
gondatlansaghdl okozott kart, a beteg is és az intézményi dolgozé is kételes megtériteni.

A siirgbsségi esetek kivételével csak megfelel6 testi higiénével rendelkezd betegeket tudjuk
ellatni.

Az alkoholos befolyas alatt allo betegek ellatasit nem tudjuk vallalni, mivel a kezelésekhez a
paciensek aktiv részvétele sziikséges.

Kérjiik, hogy az orvosi rendelékben a mobiltelefont sziveskedjenek lenémitani vagy kikapesolni.

Az Intézmény telephelyein a mindenkori tarsadalmilag elfogadott viselkedési normak érvényesek.
A viselkedési norméktol eltérden viselkedd, masokat fenyegetd vagy a foglalkoztatottak
munkavégzését jelentds mértékben zavard személyeket, amennyiben a szabalykédvetd
magatartasra valo felszolitast kdvetden sem hagyjak abba a fenyegetd zavard magatartasukat a
biztonsdgi szolgalat munkatérsai vagy az érintett rendelé egészségiigyi dolgozéi az épiiletbél
kivezetik, sziikség szerint hatdsagi segitséget vesznek igénybe.

A Fmg&zgaﬁﬁz _fborvos engedélye nélkiil kereskedelmi tevékenység, reklam, propaganda,
(reklamtablak, megalhto tablak, falragaszok és szordlapok elhelyezése) tiltott!
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A Péigazgaid fBorvos engedélye nélkiil tilos televizios felvétel és egyeb képi- és/vagy hanganyag
régzitése!
A%::&’Esgf galom eldtt nyitva all6 valamennyi helyiséget — személyi 4gi szempontbél napi
rendszeresscggel, a napi mikodes befejezése utdn a portaszolgalat dtvizsgalia. ellendrzi, egyéh
telephelyeken a zirds elotti atvizsgalast - szerz8dés szerint - a takarftoi szolgilat végzi

A hdzirend megsértéséért, isszeférhetetlen magatartdsiért a beteg és hozzdtartozoja / kisérdje
az Intézmenybdl kintasithato.

A betegek értékeinek megdrzésére vonatkozo szabilyok

A betegek értékeinek megbrzésére vallalkozni nem tudunk. A vardban hagyott targyakért,
ruhanemiikért, értékeikért feleldsséget nem vallalunk.

Takaritas

Rendszeres, esti takaritds munkanapokon 18 6ratél torténik, A kétmiszakos rendelékben 13:00-
14:00 6ra kozott délkozi takaritas torténik, mely alatt a rendelés sziinetel. A rendkiviili esemény
miatt szitkségessé valo takaritas az iigyeletes takarit6 feladata.

Parkolas
Betegeink és hozzdtartozoik gépkocsijukat a rendeldk melletti parkoldhelyeken hagyhatjak.

Az intézmény teriiletén talalhato parkolok (Rékos Gt 77/A valamint az Orjérat utca 1-5. - bejarata
Adria utca fel6l) kizardlag a betegellatas idétartamara vehetéek igénybe. A parkoléban és a hozza
vezetd utakon a KRESZ szabilyai érvényesek. A parkoléban hagyott gépjarmiivekért az
Intézmény semmilyen tekintetben nem véllal felel6sséget.

A kerékparokat az épiileten kiviil kell hagyni a kerékpér taroléban. A kerékparok biztonsagos
rogzitéseert, zarasaért a tulajdonos a felelds. A tirolokban hagyott kerékpérokért az Intézmény
semmilyen tekintetben nem véllal feleldsséget.

A rendeldinkben betegek ltal is igénybe vehetd szolgaltatasok taldlhatéak. A szolgaltatdk helyét,
nyitvatartasi rendjét az ajtokon elhelyezett tijékoztatd tablak tartalmazzak. (INT-SZAB.18.
SZMSZ)

7. UGYELETISZOLGALATOK

Felnitt figyeleti ellatis. 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 48/C
Munkanapokon: 16:00-08:00

Gyermek
Hétkoznap

figyeleti ellatis: 1138 Budapest, Révész utca |
-

8. BETEGJOGIKEPVISELO (MEES BJTA)

Dr. Lengyel Ingrid

E-mail: ingrid.lengvel@ijsz.bm.sov.hu

Telefon: 06-20/4899-609 hétfotol-csiitrtokig 08.00-16.30, péntek 08.00-14.00
Bejelentkezés: telefonos idépont egyeztetéssel

9. HIVATKOZOTT DOKUMENTUMOK

1997. évi CLIV. torvény egészségiigyi torvény
INT-SZAB.18. Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat
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Intézményi Szabalyzat
HAZIREND

INT-SZAB.37. Adatvédelmi Szabalyzat
INT-SZAB.40. Jarobeteg ellatasi Szabalyzat
INT-SZAB.35. Panaszkezelési Szabalyzat
INT-SZAB.53. Betegjogi Szabalyzat
INT-SZAB.89. Kamera Szab4lyzat

10. KAPCSOLODO FORMANYOMTATVANY OK, FELEJGYZESEK

Nincs
1. MELLEKLETEK
Nincs

12. ZARO RENDELKEZES:

Jelen Szabélyzattal a 2024.06.01. hatallyal kiadott Szabalyzat érvényét veszti.
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